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LAST WEEK PROGRAMMES IN THE SPOTLIGHT
E a c h  o f  t h e  l a w  f i r m  s p e a k e r s  h i g h l i g h t e d  a  p a r t i c u l a r  c o a c h i n g  o r

m e n t o r i n g  p r o g r a m m e  t h e y  w e r e  c u r r e n t l y  o f f e r i n g  a n d  t a l k e d  a b o u t  i t s

i m p a c t  a n d  t h e  l e s s o n s  t h e y  h a d  l e a r n e d .  

R a c h e l  s p o k e  a b o u t  a  j u n i o r  a s s o c i a t e  p r o g r a m m e  t h a t  i n c l u d e d  b o t h

i n d i v i d u a l  c o a c h i n g  a n d  g r o u p  s e s s i o n s  w h e r e  c o m m o n  t h e m e s  c o u l d  b e

e x p l o r e d .  T h i s  w a s  c r e a t e d  i n  r e s p o n s e  t o  f e e d b a c k  a s k i n g  f o r  a  m o r e

i n d i v i d u a l  a p p r o a c h  a n d  t o  s u p p o r t  j u n i o r  a s s o c i a t e s  w i t h  t a k i n g  a

p r o a c t i v e  a p p r o a c h  t o  t h e i r  c a r e e r s  f r o m  a n  e a r l i e r  s t a g e .  

D o t  a n d  S a b i n a  t a l k e d  a b o u t  t h e i r  i n t e r n a t i o n a l  m e n t o r i n g  p r o g r a m m e  f o r

n e w  m a n a g i n g  a s s o c i a t e s ,  w h i c h  m a d e  a  v i r t u e  o f  t h e  m u l t i - o f f i c e  n e t w o r k

b y  o f f e r i n g  a s s o c i a t e s  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  m a t c h  w i t h  a  b r o a d e r  r a n g e  o f

p a r t n e r s .  T h i s  m e a n t  m a t c h i n g  w a s  h i g h l y  t a i l o r e d .  S o m e  p a r t n e r s  w e r e

r e q u e s t e d  b y  m u l t i p l e  a s s o c i a t e s  s o  a  r e c o r d i n g  w a s  c r e a t e d  o f  t h e m

s h a r i n g  t h e i r  a d v i c e  f o r  t h e  b e n e f i t  o f  t h e  w h o l e  c o h o r t ,  w h i c h  w a s  v e r y

w e l l  r e c e i v e d .  

R o s i e  d e s c r i b e d  a  p r o g r a m m e  i n t r o d u c e d  a t  D e c h e r t  t o  s u p p o r t  p a r t n e r

c a n d i d a t e s  w i t h  w r i t i n g  t h e i r  b u s i n e s s  p l a n s .  T h e  o f f e r i n g  c o m b i n e d

t r a i n i n g  s e s s i o n s ,  m e n t o r i n g  f r o m  a  c a r e f u l l y  m a t c h e d  p a r t n e r  ( a  ‘ b u s i n e s s

p l a n  a d v i s e r ’ ) ,  a s  w e l l  a s  c o a c h i n g ,  a n d  h a d  l e d  t o  a  n o t a b l e  i n c r e a s e  i n  t h e

q u a l i t y  o f  e a c h  c o h o r t ' s  b u s i n e s s  p l a n s .  

WEBINAR ON

COACHING AND

MENTORING IN CITY

LAW FIRMS

 b y  J u l i a  R o b i n s o n

I  h o s t e d  a  p a n e l  o n

c o a c h i n g  a n d  m e n t o r i n g  f o r

t h e  C i t y  o f  L o n d o n  L a w

S o c i e t y ' s  t r a i n i n g

c o m m i t t e e .  I  w a s  j o i n e d  b y

R o s i e  W a r r e n - C a f f e r t y

f r o m  D e c h e r t ,  R a c h e l

W e v i l l  f r o m  T r a v e r s  S m i t h ,

D o r o t h e a  B a n n e r m a n -

B r u c e  a n d  S a b i n a  C l a r k

f r o m  L i n k l a t e r s ,  a n d

E x e c u t i v e  C o a c h  &

S u p e r v i s o r ,  F i o n a  R i c e  o f

R i c e  C o n s u l t a n c y .

J u s t  u n d e r  8 0  p a r t n e r s  a n d

s e n i o r  l e a r n i n g  a n d

d e v e l o p m e n t  p r o f e s s i o n a l s

f r o m  a c r o s s  t h e  C L L S

m e m b e r  f i r m s  a t t e n d e d .  

SUMMARY



W e  c l o s e d  t h e  f i r s t  h a l f  w i t h  s o m e  o b s e r v a t i o n s  f r o m

F i o n a  R i c e  o n  c o a c h i n g  s e n i o r  p a r t n e r s  a c r o s s  t h e  C i t y .  

I  a s k e d  F i o n a  w h a t  t h e m e s  s h e  w a s  s e e i n g  a n d  w h e t h e r

t h e s e  h a v e  c h a n g e d  o v e r  t h e  l a s t  c o u p l e  o f  y e a r s .  S h e

s a w  t h e  t h e m e s  a s  f a l l i n g  i n t o  t h r e e  c a t e g o r i e s :  f i r s t ,  t h e

m o r e  g e n e r a l  c h a l l e n g e s  t h a t  a r e  a l w a y s  r e l e v a n t  f o r

p a r t n e r s  -  m a n a g i n g  a  t e a m ,  p r o v i d i n g  f e e d b a c k ,

e f f i c i e n c y  e t c ;  s e c o n d l y ,  t h e  b i g g e r  i s s u e s  l i k e  s t r a t e g y ,

b u s i n e s s  p l a n n i n g  a n d  n a v i g a t i n g  f i r m  p o l i t i c s ;  a n d

t h i r d l y ,  t h e  d e e p e r  m a t e r i a l  r e l a t i n g  t o  s e l f - w o r t h ,  s e l f -

c o n f i d e n c e ,  w e l l b e i n g  e t c .  

F i o n a  s a i d  t h a t  s i n c e  t h e  p a n d e m i c  s t a r t e d  t h e r e  h a s

b e e n  e v e n  g r e a t e r  p r e s s u r e  o n  p a r t n e r s .  W h i l e  t h e r e  w a s

u n d e r s t a n d a b l y  a  g r e a t  d e a l  o f  f o c u s  o n  t h e  w e l l b e i n g  o f

j u n i o r  l a w y e r s ,  t h e r e  s e e m e d  t o  h a v e  b e e n  l e s s  e m p h a s i s

o n  l o o k i n g  a f t e r  t h e  p a r t n e r s .  T h e y  h a d  l o s t  t h e

o p p o r t u n i t y  t o  d i s c u s s  c h a l l e n g e s  e a s i l y  w i t h  t h e i r  p e e r s

i n  t h e  o f f i c e  a n d  l i k e  o t h e r s  w e r e  d e a l i n g  w i t h  t h e  l a s t

v e s t i g e s  o f  t h e  b a r r i e r  b e t w e e n  w o r k  a n d  h o m e  l i f e

d i s a p p e a r i n g .  

W h i l e  m o s t  p a r t n e r s  s u p p o r t  t h e  r e t u r n  t o  t h e  o f f i c e ,  a n d

F i o n a  i s  i n c r e a s i n g l y  m e e t i n g  c l i e n t s  i n  p e r s o n  f o r

c o a c h i n g ,  t h e r e  a r e  n e w  c h a l l e n g e s  a r o u n d  h o w  t o

m a n a g e  a n d  m o t i v a t e  j u n i o r s  e f f e c t i v e l y .  T h e s e  a r e  b e i n g

c o m p o u n d e d  b y  t h e  w a r  o n  t a l e n t .  

F i o n a  s i n g l e d  o u t  r e c e n t  l a t e r a l  p a r t n e r s  a s  b e i n g

e s p e c i a l l y  l i k e l y  t o  b e n e f i t  f r o m  c o a c h i n g  g i v e n  h o w

d i f f i c u l t  i t  i s  t o  b u i l d  n e w  r e l a t i o n s h i p s  a n d  l e a r n  a b o u t

t h e i r  n e w  f i r m s  q u i c k l y  i n  t h i s  h y b r i d  e n v i r o n m e n t .

I  a s k e d  F i o n a  i n  h e r  c a p a c i t y  a s  a  c o a c h

s u p e r v i s o r  w h e t h e r  s h e  h a d  a n y  a d v i c e  f o r  f i r m s

g i v e n  t h i s  i n c r e a s e  i n  t h e  p r o v i s i o n  o f  i n t e r n a l

c o a c h i n g .  S h e  s p o k e  o f  t h e  v a l u e  t h e s e  c o a c h e s

w e r e  p r o v i d i n g  a n d  a g r e e d  t h a t  i t  w a s  i m p o r t a n t

f o r  l a w  f i r m s  t o  m a k e  s u r e  t h e y  h a v e  a c c e s s  t o

r e g u l a r  s u p e r v i s i o n  b y  a  q u a l i f i e d  s u p e r v i s o r ,

e i t h e r  i n  g r o u p s  o r  o n e - t o - o n e ,  s o  t h e y  f e e l

s u p p o r t e d ,  a n d  s t a n d a r d s  a r e  m a i n t a i n e d .

THEMES FROM PARTNER

COACHING

PANEL DISCUSSION
A f t e r  a  s h o r t  p e r i o d  w h e r e  a t t e n d e e s  m e t  i n

b r e a k o u t  r o o m s  t o  d i s c u s s  t h e i r  f i r m s ’  e x p e r i e n c e

o f  c o a c h i n g  a n d  m e n t o r i n g ,  t h e  s p e a k e r s  r e t u r n e d

f o r  a  d i s c u s s i o n ,  w h i c h  i s  s u m m a r i s e d  b e l o w :  

BUY IN/TAKE UP
O n  t h e  p a r t n e r  s i d e ,  t h e  p a n e l  a g r e e d  t h a t

r e g a r d l e s s  o f  t i m e  p r e s s u r e ,  p a r t n e r s  c o n t i n u e d

t o  p r i o r i t i s e  t h e i r  r o l e  a s  m e n t o r s .  S o m e  f i r m s

h a d  f o r m a l  r e v e r s e - m e n t o r i n g  p r o g r a m m e s ,

w h i c h  w e r e  h i g h l y  v a l u e d  b y  s e n i o r  l e a d e r s ,  b u t

e v e n  i n  t h e  m e n t o r  r o l e  p a r t n e r s  e x p e r i e n c e d

s o m e  i n f o r m a l  r e v e r s e  m e n t o r i n g  b e n e f i t s .  O n

t h e  a s s o c i a t e  s i d e ,  w o r d  o f  m o u t h  a n d  f e e d b a c k

f r o m  p i l o t  p r o g r a m m e s  w e r e  v e r y  i m p o r t a n t .

R e c e n t l y  m a d e - u p  p a r t n e r s  w e r e  o f t e n  t h e  b e s t

a d v e r t s  f o r  t h e s e  p r o g r a m m e s  a s  t h e y  c o u l d

s p e a k  t o  t h e  b e n e f i t s  t h e y  h a d  p e r s o n a l l y  g a i n e d

f r o m  t h e m .  

O n e  o f  t h e  m o s t  i n t e r e s t i n g  f i n d i n g s  f r o m  t h e

p r e - w e b i n a r  s u r v e y  ( s e e  b e l o w )  w a s  t h a t  a l l  b u t

o n e  f i r m  h a d  s o m e  i n t e r n a l  c o a c h i n g  p r o v i s i o n .  I t

w a s  a g r e e d  t h a t  s e n i o r i t y  w a s  t h e  m o s t  l i k e l y

d i f f e r e n t i a t o r  b e t w e e n  w h o  w a s  m a t c h e d  w i t h  a n

e x t e r n a l  r a t h e r  t h a n  a n  i n t e r n a l  c o a c h  b u t  t h a t

t h i s  w a s  m o r e  a t  t h e  v e r y  s e n i o r  l e v e l s  w h e r e  a n

o u t s i d e  p e r s p e c t i v e  w a s  m o s t  b e n e f i c i a l .  S o m e

m o r e  j u n i o r  p a r t n e r s  w e r e  c h o o s i n g  t o  c o n t i n u e

t o  w o r k  w i t h  a n  i n t e r n a l  c o a c h  h a v i n g  b u i l t  u p  a

r e l a t i o n s h i p  t h e y  v a l u e d  a s  t h e y  h a d  r i s e n  t o

p a r t n e r .  

FORMAT
R e m o t e  w o r k i n g  h a s  m a d e  c o a c h i n g  a n d

m e n t o r i n g  v i a  o n l i n e  p l a t f o r m s  t h e  n o r m .  T h e r e

i s  a  r e t u r n  t o  s o m e  f a c e - t o - f a c e  c o a c h i n g

e s p e c i a l l y  f o r  i n i t i a l  m e e t i n g s  b u t  l e s s  o f t e n  f o r

a  w h o l e  c o a c h i n g  p r o g r a m m e ,  a n d  n o t  f o r  t h e

i n t e r n a t i o n a l  p r o g r a m m e s  w h e r e  p a r t  o f  t h e i r

s u c c e s s  h a s  b e e n  t h e  a b i l i t y  t o  c o n n e c t  p e o p l e

a c r o s s  o f f i c e s .  

INTERNAL COACHING



ABOUT
HERE ARE A FEW KEY TAKEAWAYS:

THE FIRMS PARTICIPATING IN THE WEBINAR

HAD BEEN ASKED TO COMPLETE AN

ANONYMOUS SURVEY IN ADVANCE. OF THE 38

CITY FIRMS REPRESENTED, 26 COMPLETED

THE SURVEY.







SURVEY

ALL BUT ONE FIRM OFFERED COACHING TO THEIR LAWYERS:

NEARLY 83% EMPLOYED INTERNAL COACHES AND ALL EXCEPT ONE USED EXTERNAL

COACHES. 

85% HAD AN INTERNAL MENTORING OFFERING AND THIS HAD LARGELY STAYED THE

SAME WITH A THIRD SAYING IT HAD INCREASED. 

HALF SAID THE COACHING PROVISION HAD INCREASED DURING THE PANDEMIC, 43%

SAID IT HAD STAYED THE SAME AND JUST 7% SAID IT HAD DECREASED. 

CHALLENGES CITED ON THE COACHING SIDE WERE TIME (THE LAWYERS) AND COST OR

CAPACITY IN THE CASE OF THE INTERNAL PROVISION. 

THE SURVEY ANSWERS ALSO INCLUDED A SIGNIFICANT AMOUNT OF QUALITATIVE DATA. THIS HAS BEEN SHARED WITH THE

FIRMS WHO COMPLETED THE SURVEY.  

i s  G l o b a l  D i r e c t o r  o f  L e a r n i n g

a n d  D e v e l o p m e n t  a t  D e c h e r t

L L P ,  a s  w e l l  a s  a  m e m b e r  o f  t h e

c o m m i t t e e

JULIA ROBINSON 

i s  S e n i o r  M a n a g e r  f o r

P r o f e s s i o n a l  D e v e l o p m e n t  a n d

T r a i n i n g  a t  R o p e s  &  G r a y

I n t e r n a t i o n a l  L L P  a n d  V i c e -

c h a i r  o f  t h e  C i t y  o f  L o n d o n  L a w

S o c i e t y ’ s  t r a i n i n g  c o m m i t t e e

ROSIE WARREN-CAFFERTY

i s  S e n i o r  L e a r n i n g  a n d

D e v e l o p m e n t  M a n a g e r  a t

T r a v e r s  S m i t h  L L P  a n d  a  m e m b e r

o f  t h e  c o m m i t t e e

RACHEL WEVILL 

i s  S e n i o r  M a n a g e r  f o r

L e a r n i n g  a t  L i n k l a t e r s  L L P

DOROTHEA BANNERMAN-BRUCE 

SABINA CLARK  

i s  a  L e a r n i n g  a n d  D e v e l o p m e n t

C o n s u l t a n t  a t  L i n k l a t e r s  L L P

a n d  t h e  c o m m i t t e e ' s  C l e r k  

FIONA RICE

i s  a n  E x e c u t i v e  C o a c h ,

C o n s u l t a n t  a n d  C o a c h

S u p e r v i s o r  a t  R i c e  C o n s u l t a n c y


